Sehr geehrter Herr Pulgarin Salazar,

wir freuen uns, Sie schon bald auf dem Hamburger Messegelande zur Sommer Nordstil 2024
begrifRen zu durfen. Um lhnen die Vorbereitungszeit fur lhnren Messeauftritt zu erleichtern, geben wir
Ihnen hier vorab die wichtigsten Informationen mit auf den Weg:

» Rechtzeitig buchen: Services und Fristen auf einen Blick

Bitte beachten Sie die Fristen, die fir die Bestellungen einiger Leistungen in unserem Shop fur
Ausstellerservices gelten. Um einen reibungslosen Ablauf sicherzustellen, empfehlen wir, die
Leistungen der Hamburger Servicepartner rechtzeitig vor der Veranstaltung zu buchen. Fir
einige greift nach Fristablauf ein Expresszuschlag i. H. v. 20 Prozent.

* Ticketservices fur Aussteller

Ab sofort kdnnen Sie lhre Auf- und Abbaukarten sowie Ausstellertickets Uber Ticketservices fur
Aussteller selbst erstellen und verwalten. Sollten Sie Fragen zum Ticketservice fiir Aussteller
haben, helfen Ihnen die Kolleg*innen unter etickets@messefrankfurt.com oder per Telefon +49
69 7575 5151 gerne weiter.

Sie mochten lhre Kunden einladen? Eine einfache Anleitung, wie man Gutscheine in giltige
Tickets umwandelt, finden Sie unter ,Vom Ticket Code zur Eintrittskarte* hier zum Download.
Diese Handreiche kdnnen Sie zusammen mit den Gutscheinen an Ihre Kunden weitergeben.

» Standmietrechnung
Wir bitten Sie freundlich um Begleichung im genannten Zeitrahmen.

» Standbau: Fristen fir genehmigungspflichtige Bauten

Damit Ihr Standbau reibungslos und ohne Verzdgerungen umgesetzt werden kann, reichen Sie
bitte Ihre Standbauplane fir genehmigungspflichtige Bauten bis zum 28. Juni ein. Bitte beachten
Sie dafir die technischen Richtlinien. Dort finden Sie alle wichtigen Informationen, die Ihnen bei
der Planung helfen. Sondernutzungen und Besonderheiten auf den Standflachen wie Fahrzeuge,
Container, Standiiberdachungen, Podeste, etc. sind im Vorfeld anzumelden. Gleiches gilt fiir den
Einsatz von Kerzen und Teelichten. lhre Plane schicken Sie bitte an die Messetechnik der
Hamburg Messe, Email: ops@hamburg-messe.de. Telefonisch erreichen Sie die Hotline der
Messetechnik unter +49 40 3569-2528.

» Top Fair Magazin

Bis zum 7. Juni haben Sie die Mdglichkeit, iber den Medienpaket Manager lhre Daten fir die
Top Fair zu andern oder zu erganzen. Aul3erdem schicken wir Thnen und Ihren Kunden gern ein
kostenloses Exemplar vorab per Post zu. Registrieren Sie sich und Ihre Kunden einfach bis zum
11. Juli 2024 fur den Versand.




» Wichtiges zur Abfallentsorgung
Sie kdnnen die Abfallentsorgung kostenpflichtig im Serviceshop buchen oder aber Sie entsorgen
Ihren Miill eigenverantwortlich. Alle Informationen rund um die Abfallentsorgung finden Sie auf

unserer Homepage.

» Gastronomieangebote

Waéhrend des reguléaren Aufbaus steht Ihnen und lhren Standbauern das Restaurant Harbour
Light im Eingang Mitte, 1.0G, zur Verfligung. Bitte denken Sie daran, Ihre eigenen
Wasserflaschen mitzubringen. Sie kdnnen diese wahrend der Veranstaltung an den aufgestellten
Wasserspendern kostenfrei wieder auffiillen. Einen Uberblick tiber die zur Messe geoffneten
Restaurants finden Sie in der Food Map.

» Kinderbetreuung wéhrend der Messe

Wir bieten fur alle Kinder zwischen drei und zwdlf Jahren wieder eine Betreuung in unserem
KidsClub mit Vollverpflegung an. Samstag + Sonntag: 9-18 Uhr / Montag: 9-17 Uhr.

Bitte geben Sie bei der Anmeldung das Alter und den Namen des Kindes sowie die gewiinschte
Betreuungszeit an und senden Sie diese Infos vorab an nordstil@messefrankfurt.com, da die
Anzahl der Platze begrenzt ist.

e Unser Tipp: Hamburg erleben — auch auRerhalb der Messehallen

Komm als Gast — geh als Freund! Das ist das Motto von Hamburg Greeter. Der Tourenanbieter
organisiert personliche Fihrungen fur alle, die wissen mdchten, wie sich das echte Leben in
Hamburg anfuhlt. Nahere Informationen und Kontakt fir Anfragen finden Sie hier.

Wir wiinschen lhnen eine reibungslose Vorbereitung lhres Messeauftritts,

mit herzlichen GriiRen

lhr Nordstil-Team
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